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A evolucao
da limpeza

COMO OBTER RESULTADOS
ATRAVES DA HIGIENE
PROFISSIONAL
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Quando vistas através de lentes mais profundas e analiticas, LIMPEZA e

LIMPQO sao palauras que representam um binoémio de valores essenciais
na sociedade civil, dois fatores definitivos: elas expressam
0 processo e o resultado. Entretanto, LIMPEZA e LIMPO também
representam, sob outra perspectiva, o simbaolico e o emocional, um lugar
para a reflexao do estado social, da condicao humana e,
numa interpretacao alternativa, sobre os valores morais que determinam
0 senso de igualdade, justica e dignidade dos seres humanos. ) )

—«.
Toni D’Andrea
(na palestra Limpeza Como Valor Absoluto)
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A limpeza profissional esta em constante evolucao.
Nao so pelo desenvolvimento de novas tecnologias
e produtos mais eficientes e seguros, mas
principalmente pela sistematizacao, medicao e
controle dos processos.

Os resultados podem ser observados em varias
frentes: métodos profissionais de higiene estao
mais econdmicos e eficientes e, por isso, reduzem
as chances de transmissao de doencas, causam
muito menos impactos ambientais, melhoram a
qualidade de vida dos operadores de limpeza e
geram, portanto, bem-estar para todos.
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A LIMPEZA
EVOLUIU
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0S METODOS
DA MINHA EMPRESA
ESTAO OBSOLETO0S?

Faca um diagndstico simples: reserve 5
minutos do seu dia para observar como a
limpeza e higiene é realizada em seu local
de trabalho ou estudo.

Os operadores utilizam vassouras?

Os panos de limpeza sao parecidos com os
utilizados em sua casa?

Os produtos de limpeza sGo os mesmos que
vocé encontra em supermercados?

Faltam critérios ou método para que a
limpeza seja feita de modo ordenado e
planejado?
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Se vocé respondeu sim a pelo menos duas das
perguntas anteriores, é provavel que a limpeza
da sua organizacao faca uso de produtos
domésticos e nao utilize processos profissionais.

Essas praticas, crencas e usos podem até
funcionar parcialmente em residéncias, mas

nao em empresas. Vem dai a baixissima
produtividade, eficiéncia e eficacia, problemas
com a ergonomia que irdao afetar a saiide de quem
opera a limpeza e um enorme desperdicio com

os produtos que certamente afetam o custo final,
embora parecam baratos pelo valor unitario.

Os impactos na salide e na economia estao
interligados e na area de higiene, ser profissional
custa menos.

0S METODOS
DA MINHA EMPRESA
ESTAO OBSOLETO0S?




QUANTAS PESSOAS

FIGARAM DOENTES NA SUA

1. 0 IMPAGTO EMPRESA NESTE ANO?

Resfriados, gripes, conjutivite, viroses...

I 4 . . e 3
Muitas doencas contagiosas sao transmitidas

NA SA"n E - pelo contato com superficies de uso comum,
como mesas, macanetas, telefones e headsets.

Pa recer l| m p() nﬁo Nao podemos confiar apenas na “sensacao de
. e ) limpeza”. Esse engano, comum em ambientes
SIgn ifica estar lim po domésticos, se torna um enorme problema

quando consideramos ambientes coletivos, com
grande fluxo de pessoas.

Afinal, virus e bactérias podem durar dias

em superficies, e um contagio por falta de
higiene adequada causa prejuizos enormes,
especialmente em lugares onde muitas pessoas
permanecem em contato por horas, como

linhas de producao, call-centers e escolas.



Il. 0 IMPACTO |
NA REDUGAO

DE GUSTOS.

Limpeza nao é gasto,
é investimento!

Reduzir custos é uma constante dentro

da grande maioria das organizacoes em
qualquer época. Em tempos de crise, 0s
cortes de orcamento ficam ainda mais rigidos.

Como a limpeza esta longe de ser um tema
prioritario nas organizagoes, pouca ou
quase nenhuma importancia é dada a ela.
Quando chega o seu momento de contribuir
na reducao de custo, normalmente o enfoque
é reduzir os precos dos produtos ou dos
contratos de prestacao de servigos, sem
necessariamente medir os seus impactos.

O resultado é uma falsa sensacao de
economia, pois esse tipo de corte AUMENTA
0 custo em vez de reduzi-lo.




I1. 0 IMPACTO
NA REDUCAOC

DE GUSTOS.

Limpeza nao é gasto,

é investimento!

0 BARATO SAI CARO

A busca por reduzir despesas olhando somente o
preco invariavelmente causa o efeito contrario ao
pretendido: maiores riscos a saide e absenteismo
dos funcionarios, colaboradores e clientes
insatisfeitos, contaminacao de alimentos e
superficies, desgaste do patrimdnio, ou seja, riscos
desnecessarios a atividade fim da organizacao.

Como diz um dos maiores especialistas
mundiais em limpeza, Toni D’Andrea:

Limpega ndo é uma despesa. Seu valor deve ser visto sempre
‘ ‘ como um investimento. Sua execuc¢do torna possivel redugir

significantemente os custos de interveng¢ées de manutengao
nos locais. A limpega de hospitais, escolas, creches, casas de repouso,

instalacoes de producdo de alimentos e plantas representa a mais efetiva

atividade para redugdo do custo social. Limpega é um gerador de dignidade

para aqueles que realigam o servigo como trabalhadores e para aqueles
que recebem o beneficio na qualidade de clientes finais.”




I1. 0 IMPACTO
NA REDUCAOC

DE GUSTOS.

Limpeza nao é gasto.
E investimento.

0 QUE JA SABIAMOS
(E 0 QUE DESCOBRIMOS).

A ISSA, principal entidade mundial do setor de limpeza
profissional, realizou dois estudos completos sobre o
impacto da limpeza (ou da falta dela) nas empresas,
escolas e outras organizacoes.

Os dados mostram que devemos evitar que a reducao
do orcamento de limpeza seja superada pelo efeito
colateral de um projeto que nao considere todos os seus
impactos. E eles sao muitos e profundos.




|  COLABORADORES = dias perdidos
DOENTES /S
.4 | cusTaM caRo! | % USS 225 BILHOES

SINTOMAS DE
RESFRIADO E GRIPE

Gera uma perda tota|
de rendimento de

/
/

FALTAS NAO PLANEJADAS CAUSAM
——_ UM PROBLEMA NO LOCAL DE TRABALHO

"' YAl dominuicao de ""Y A queda de vendas e
54 /0 produtividade 39 /0 servicos ao cliente

EXPOSIGAO AO PO

Afeta as habilidades cognitivas
dos colaboradores de
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> QUAL O 1MPACTO DA HIGIENE NA SAUDE DOS ALUNOS?=

- A Estud d
%iermes podem ser transmitidos \_UGARES EM OUE BA(TER,AS SAO MA,S PRESENTES msl:;jtazr::;gl;i;eerntzﬁ
pelo toque em superficies contami- % os indices de abandono
nadas e em seguida ao tocar olhos, Bebedouros - escolar
nariz ouiRee) Bia L Estudantes que
«Virus de resfriados ou gripes po- Jiinen it g faltam muito sao

dem viver em qualquer tipo de super- Pias - 7 L} VEZES
ficies, as vezes por poucos segun-

dos, mas muitos vivem até 48 horas. Pratos de refeitorios - ’

mais propensos a

\(Algumas bactérias podem viverem | Teclados - abandonar a escola

superficies por meses. R
m Tampa de sanitarios -
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= QUI\L 0 IMPACTO DA HIGIENE NA SAUDE DOS MUNOS?W

Alunos do Fundamental

como s A“DE AFETA contraem a doenca de
SUA ESCOLA? § A 10 VEIES
* « A contaminacao por doencas em escolas
tem um impacto enorme no ano letivo. Professores perdem,
s *
Gripes causam 33 MILHOE) sediessors 5-3 DIAS
Resfriados causam 77 M|| HOES o dias escotares AIU%S perdAe§1
SE A SUA ESCOLA SOUBER MEDIR A LIMPEZA, ELA PODERA PROTEGER ESTUDANTES Ltv* ¢ D!
PROFESSORES E FUNCIONARIOS E MELHORAR SUA PERFORMANCE ACADEMICA e

Fonte: : ISSA (O Valor da Limpeza) e Dr. Leonard Krilov



3. 0 IMPAGTO

AMBIENTAL.

>

O impacto da limpeza doméstica no meio ambiente
esta longe de ser desprezivel. Quando passamos para
a escala de empresa ele aumenta exponencialmente.

Ha uma lista de itens que devem ser levados em
consideracao para medirmos o impacto ambiental:
descarte de embalagem, gastos com agua, energia,
biodegradabilidade e saldde dos trabalhadores.

Os produtos profissionais ja sao projetados para
evitar esse rastro de contaminacao e lixo produzido
pelo proprio ato de limpar.

Com novas tecnologias embarcadas em cada produto,
um diagnoéstico preciso do uso e o treinamento
adequado, substituindo antigas técnicas e produtos,
é perfeitamente possivel reduzir (muito) os impactos
sociais e ambientais da limpeza.




A RL NO TEDx

Entender e agir para evitar o impacto da
limpeza no meio ambiente é parte do DNA

da RL. Nossa participacao em eventos para S
discutir o tema € uma forma de contribuir - - 3 ooo ooo
para levar mais informacao e solucoes : . '

profissionais para a sociedade.

600 kM
40.000
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E sempre desejavel buscar a reducdo de custos das

o~y
| atividades de limpeza, e conquistar um ambiente
1 saudavel é um objetivo de qualquer organizacao.

| Qual a melhor maneira de fazé-lo considerando

Yo ¥ | a multiplicidade de tecnologias, abordagens,
| H 151 pr.OﬁSSIOPal : produtos e marcas existentes no mercado?
= = economia + saude | : ,
. I | ‘ Para ajudar os seus clientes a tomarem boas

+ baixo im pacto am biental ! decisdes e atingir resultados desejados, a RL
Higiene criou uma nova abordagem de limpeza
profissional, que batizamos de “Revolucao da
Limpeza”. Sao sete dicas para mudar de antigos

paradigmas e levar a limpeza para um novo patamar
- do arcaico ao moderno, do amador ao profissional.

E um caminho que, uma vez trilhado, levara a
organizac¢ao a resultados impressionantes nao
apenas do lado econémico, bem como no social
e ambiental.




Q=
N

RL

GOMO
REVOLUGIONAR
A LIMPEZA

RL higiene

O VALOR DA LIMPEZA




DOMESTICO X

PROFISSIONAL
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PRODUTOS E METODOS DOMESTICOS NAO
SERVEM PARA AMBIENTES PROFISSIONAIS.

Muitas organizacoes trazem a cultura de limpeza
do mercado doméstico. Dessa forma, temos
baixissima produtividade, eficiéncia e eficacia, com
um enorme desperdicio de produtos que aumentam
o custo final da limpeza, embora parecam baratos
pelo valor unitario.

De equipamentos que limpam dez vezes mais
rapido que a acao manual a métodos comprovados
para evitar contaminacao por doencas, existe farta
tecnologia disponivel para a limpeza profissional.

Conheca conceitos, praticas e produtos que irao
redefinir o significado da limpeza para seu negocio.




[DOMES'I'IGII X PBOI-‘ISSIONAI.]

Vassoura é o exemplo mais classico de um produto doméstico que,
além de nao limpar adequadamente, pode causar mal a sadde
quando utilizado em ambientes profissionais. A falta de ergonomia
é uma das principais causas de doencas e consequentemente, de
faltas no trabalho entre os operadores de limpeza.

€ € A melhor coisa foi tirar a
vassoura porque doia a
coluna, era muito triste.

O MOP é a solucao perfeita para substituir a vassoura, O mop po é muito melhor!”

com diversas vantagens: Rita Alvani, operadora de limpeza do Colégio
. . Liceu Pasteur, de Sao Paulo. A ergonomia
e Cobre uma area maior com menos esforco é um fator decisivo para evitar doencas de
e Retém muito mais sujeira, limpando melhor esforcos repetitivos.

e Permite uma limpeza mais rapida ) )
e Ergonomia perfeita




[DOMES'I'IGII X PBOI-‘ISSIONAI.]

Quantas vezes vocé ja se deparou com a cena de um operador com uma
vassoura doméstica tentando varrer um patio escolar, um estacionamento ou
até mesmo um parque?

~

Quanto tempo ele vai demorar para varrer aquela area enorme?
Ele ira conseguir fazer um trabalho bem feito? O local vai estar limpo?

Com uma maquina varredeira basica € possivel varrer 1.200 m2
em apenas uma hora. Os modelos mais sofisticados podem varrer
até 25.000 m2.

Fonte: ISSA




[DOMES‘I'IGII X PB(II-‘ISSIONAI.]

FERRAMENTAS FERRAMENTAS
DOMESTIGAS PROFISSIONAIS

Quando falamos em alta produtividade na limpeza, é
imprescindivel que os operadores tenham a disposicao
ferramentas profissionais, com tudo ao seu alcance,

para que possam se locomover e se organizar da melhor
maneira. Sistemas como o da foto ao lado sao um bom
exemplo de ferramentas que conversam entre si, assim se
complementando e sendo (teis para todos os tipos de limpeza.




[DOMES‘I'IGII X PB(II-‘ISSIONAI.]

FERRAMENTAS FERRAMENTAS
ERGONOMIGAS NAO-ERGONOMICAS

Nao é raro encontrarmos operadores de limpeza com problemas
de sadde decorrentes de ferramentas nao ergondomicas.
Repeticoes de movimento incorretos, sobrecarga de peso e

ma postura podem ter um impacto irreversivel na saide do
trabalhador e consequentemente na sua produtividade.

Equipamentos profissionais de limpeza sao projetados para
proteger quem opera e melhorar a eficiéncia na limpeza.




[DOMES‘I'IGII X PB(II-‘ISSIONAI.]

JORNAL CLEAN GLASS

Limpar vidro com jornal € um costume antigo de limpeza
doméstica, mas que acarreta varios problemas: é anti-higiénico (a
tinta escorre no corpo do operador e no local da limpeza) e pode riscar ou
manchar as superficies, duplicando o trabalho de limpeza.

Ferramentas simples, como o Clean Glass, mudam completamente este
cenario, pois permitem uma limpeza com pouco esforco, boa ergonomia e
sem utilizar produtos quimicos ou agua, pois seu tecido de microfibra limpa
diretamente o vidro, sem deixar manchas ou sujeiras.




[DOMES'I'IGII X PBOI-‘ISSIONAI.]

MANGUEIRA + RODO LAVADORA DE PISO

Usar mangueira e agua para lavar piso @ um enorme desperdicio de agua, produto,
energia e tempo. Em grandes areas, é prejuizo na certa.

Maquinas lavadoras executam todas as etapas da lavagem de uma
so vez, aplicando o produto na superficie, esfregando com as escovas e aspirando.

O rendimento? Dependendo do modelo, até 1.500 m2 limpos em apenas uma
hora de trabalho, enquanto com uma vassoura tradiconal temos 420 m2, no
mesmo periodo.

Fonte: ISSA
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[DOMES'I'IGII X PBOI-‘ISSIONAI.]

NAO-TECIDOS

(WIPES) TECIDOS (PANOS)

Os panos reutilizaveis aumentam o risco de uma contaminacao cruzada, um verdadeiro
perigo para bares, restaurantes, cozinhas e indistrias de remédios e alimentos.

Os wipes sao panos descartaveis com grande capacidade de
arraste e retencao, tornando a limpeza muito mais rapida. Além
de ser altamente resistente, sua trama evita que, ao rasgar-se, ele
solte fiapos que podem comprometer o processo de limpeza ou
danificar equipamentos.




[DOMES'I'II:O X PBOI’ISSIONAI.]

FLANELA
PANO ALVEIADIII

Flanela e pano alvej

: jado possuem

I;alxo pod.er de limpeza, com alto
esprendimento de fiapos que podem

ce i i )
r facilmente visualizados contra a luz

PANOS DE
MICROFIBRA

Os panos de microfibra sao reutilizaveis.
Além disso, eles:

o Tém alta absorcao € rapida secagem

e N3o riscam as superficies

e S3o feitos com tecido antibacteriano

o Tém grande durabilidade (400 lavagens)

-



[DOMES‘I'IGII X PB(II-‘ISSIONAI.]

ROLINHO

PAPEL HIGIENICO DOMESTICO

Os rolinhos caem no chao com mais frequéncia,
aumentando o gasto e o risco de contamina¢do

Alto custo de armazenamento pela necessidade
de estocar uma grande quantidade de rolinhos

Custo por metro muito alto

Alto nimero de abastecimentos
necessdrios ao longo do dia

ROLAO &

Rolinhos de papel higiénico acabam saindo caro e sao pouco eficientes.
Veja as diferencas no uso de papéis de uso doméstico e o profissional.

PAPEIS INTERFOLHAS E DE ROLO e

O uso do dispenser protege, evita
contaminagao e reduz o consumo

Papéis compactos, em caixas que armazenam
uma quantidade em estoque muito maior

Economia pela quantidade e consumo menor

Dispensers suportam muito mais papéis,
reduzindo a frequéncia do abastecimento e
mantendo a higiene por mais tempo

INTERFOLHAS

o}




[DOMES'I'IGII X PIWI-‘ISSIONAI.]

PANO
RODO
BALDES

Nada mais doméstico (e ineficaz) do que usar panos, 5 — b

rodos e baldes. Com um sistema como o Bio, 0 | « Reducdio de 66,5% no custo hora homem e |

produto quimico é lancado ao chao no tempo de limpeza amido (exemplo: passar |
através de um botao. um desinfetante no chao). |
” A L ‘
Além de ser econdmica e . e Reducdo de até 94% no consumo de produtos \‘
ergondmica, o Bio torna o quimicos, assim como o custo gasto com isso.
processo de desinfec¢ao e Reducdo de 26% no consumo de refis x pano
,_ mais seguro, pois evita o | de chdo. |
L_l. conta:[o do dgsmfetante e Reducdo de 62,5% no custo com lavagem de
Y com agua suja, o que pode | panos x refis.
X ~ . P ’
tornar a acao antibactéria | e Economia de 6% no custo total do processo.

TG

T

\*‘ ineficaz. Confira:
. -

Fonte: TTS do Brasil



PLANEJAMENTO

PLANEJAR E
ECONOMIZAR

A LIMPEZA E UM PROCESSO QUE PODE SER
SUBDIVIDIDO EM INUMERAS ATIVIDADES

Na definicao da EPA (Enviromental Protect
Agency), Agéncia de Protecao Ambiental dos
Estados Unidos: limpeza é o processo de localizar,
identificar, conter, remover e desfazer-se de
forma adequada, de substancias indesejaveis
(poluentes) de uma superficie ou ambiente.

Para cada uma destas etapas € preciso
planejamento. Improvisar na limpeza significa,
muitas vezes, fazer um esforco dobrado para
deixar um servico pela metade.

A limpeza é um processo que pode ser
subdividido em inimeras atividades organizadas.
Existem diversos manuais com procedimentos

para tornar a higiene mais profissional e eficiente.



MENOS AGUA,
MAIS LIMPEZA

Um dos tabus mais estabelecidos diz que é preciso molhar
o local para limpeza ser completa. Na verdade, molhar o
local pode piorar o problema em alguns casos, pois:

MOLHADO
X SEGO

e Aumenta o risco de recontaminacao

e Pode surgir mofo

e H3 desperdicio de agua

e Aumento do tempo gasto na operacao (para lavar e secar)
® Pouca produtividade

e Desperdicio de produto




RL
2 LITROS = 200 LITROS!

A limpeza é dividida em trés tipos: diaria, intensiva e dificil.
Com produtos concentrados a limpeza fica mais pratica,

o custo de armazenagem € menor e da para calibrar a
dosagem do produto de acordo com nivel da sujeira que se
pretende remover.

| 4
DIL"ID o x Com um limpador multiuso concentrado de apenas 2 litros,
@)

por exemplo, equivalem a até 200 litros de um limpador

convencional pronto para uso.
< c o N c E N I RAD o Mas atencao! E preciso ter o grau certo de diluicdo do

produto. O bico diluidor triplo da RL facilitou a missao de
calcular a quantidade de produto para cada tipo de limpeza.

BIODEGRADABILIDADE

‘ A Anvisa exige que todos os produtos quimicos de limpeza
sejam biodegradaveis (devem ser decompostos pela acao
bacteriana). Um dos critérios para isso é que sua composi¢ao
tem de ter um grau de biodegradabilidade superior a 90%,

' no periodo de 14 dias. A RL Higiene busca sempre que seus |
produtos excedam a propria legislacao configurando uma
linha de produtos com ALTA BIODEGRADABILIDADE.




FAXINEIRO X
OPERADOR

TREINAMENTO &
INSERCAO

E imprescindivel envolver o operador dentro
do processo de limpeza.

Muitas vezes invisiveis dentro da organizacao, dotados
de uma baixa escolarizacao — e quase sempre utilizando
praticas domésticas por falta de treinamento-, esses
profissionais devem ser promovidos a condicao de
técnicos em higiene e limpeza.

Como? Capacitando-os para entender corretamente
os porqués de cada produto e acao; e demonstrar

o quanto o seu trabalho é fundamental para saide
e bem-estar das pessoas.




VISIVEL X
INVISIVEL

0S OLHOS NAO VEEM,
MAS A SAUDE SENTE

Ja mostramos que os locais que parecem mais limpos
sao, na verdade, os mais contaminados. Por exemplo:

o niamero de bactérias por polegada nas superficies de
bebedouros é 100 vezes maior que o de bandejas e pias.

Se sujeira nao esta onde nés vemos, como se combate
um inimigo invisivel? Com boas praticas + produtos de
alta performance e operadores bem treinados.

CHEIRO DE LIMPO (MAS NAO E LIMPO)

Uma armadilha muito comum é acreditar que um ambiente
com “cheiro de limpo” é um padrao de qualidade da limpeza
feita. Cheiro de produto quimico, assim como espuma, nao
significa uma limpeza ideal, muito pelo contrario: evidencia
desperdicio de produto, pode causar danos ao patrimonio e
a saide de quem inala a substancia quimica que ficou no ar.



PRECO DO PRODUTO
X
CUSTO DA LIMPEZA

LIMPEZA E UM
INVESTIMENTO

Cotacao, trés precos e o menor deles é escolhido. Essa
é a rotina dos compradores de muitas empresas. Essa
pratica quase sempre leva o profissional a encarar

o seguinte cenario depois de algumas semanas:
insatisfacao de seus clientes internos devido a baixa
qualidade dos produtos e perda de dinheiro.

Aquele preco que pareceu atrativo na cotacao acaba se
tornando motivo de dor de cabeca para o comprador,
pois precos dos produtos sao sé a ponta visivel de um
iceberg que é o verdadeiro custo da limpeza.
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A RL HIGIENE AJUDA VOCE
EM CADA PASSO.

O primeiro passo para a mudanca é buscar um
diagndstico correto do problema. A equipe da RL
ajuda sua empresa a realizar essa avaliacao e
recomendar, sem compromisso, como pode ser
feita a implementacao de cada passo.
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